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Guia para solicitar al Equipo de Naciones Unidas para la Evaluacion y Coordinacién en
casos de desastre (UNDAC)

¢Qué es UNDAC?:

El equipo UNDAC es una herramienta para responder a las emergencias disefiada para dar apoyo
a las autoridades del pais afectado, al Coordinador Residente y al Equipo de Manejos de desastres
del Sistema de Naciones Unidas (UNDMT) en caso de que un desastre 0 emergencia imprevista
requieran inmediata ayuda internacional humanitaria.

La Oficina de Coordinacion de Asuntos Humanitarios del Sistema de Naciones Unidas (OCHA)
opera el sistema UNDAC desde Ginebra a través de la Seccion de Apoyo a la coordinacion en el
terreno (FCSS) ubicada dentro de la division de Servicios de Emergencia (ESB).

¢ Cuales son sus objetivos?

e Brindar apoyo y facilitar el trabajo del Coordinador Residente/Humanitario y del Equipo de
Manejo de Desastres del Sistema de Naciones Unidas (UNDMT) en la coordinacién de la
asistencia internacional;

o Informar al Coordinador Residente/Humanitario sobre el desarrollo de la emergencia y de
cualquier otra informacion que deba ser incluida en los Informes de situacion que OCHA
distribuye a las organizaciones que trabajan en desastres y a la comunidad internacional,

e Brindar apoyo al UNDMT coordinando la evaluacion de dafios y analisis de necesidades
durante la situacion de emergencia.

e Brindar apoyo en el manejo y difusion de informacion relativa a la respuesta internacional
humanitaria al desastre en nombre del Sistema de Naciones Unidas en el pais.

Ejemplos de lo que el Sistema UNDAC puede hacer en apoyo a las autoridades del pais
afectado:

En caso de desastre, el Coordinador Residente del Sistema de Naciones Unidas y el Gobierno
puede requerir el uso del Equipo UNDAC:

e Fortalecer el Centro de Coordinacion de Emergencias del Gobierno para la
coordinacion internacional (con un miembro o parte del equipo permaneciendo en
la Oficina del Coordinador Residente)*

e Fortalecer el Centro de Coordinacion de Emergencias de las autoridades a cargo en
el lugar del desastre.

e Brindar apoyo en las siguientes areas:
- Coordinacidn del proceso de evaluacion de las necesidades humanitarias inmediatas

! Las misiones UNDAC generalmente incluyen de 5 a 8 miembros en total, dependiendo de los
requerimientos solicitados y de la disponibilidad de los miembros UNDAC para participar en una mision.
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- El manejo y la difusion de la informacion hacia la comunidad y donantes
internacionales.

- La movilizacién de recursos internacionales

- La recepcion y orientacion de las equipos internacionales de Busqueda y Rescate
(SAR teams)

- En el sector logistico, el Gobierno tiene la responsabilidad primordial y el Centro
logistico conjunto del Sistema de Naciones Unidas (UNJLC) o el PMA son quienes
asumen normalmente la responsabilidad como agencia lider en nombre del Sistema
ONU. EI Sistema UNDAC, si se lo requiere, puede proveer apoyo en operaciones
logisticas mediante el establecimiento de una plataforma de coordinacion.

Fuera de situaciones de desastres, el Sistema UNDAC:

- Coordina la seleccién de nuevos candidatos UNDAC con el fin de sostener la capacidad del
sistema UNDAC a nivel mundial.

- Entrena nuevos miembros UNDAC seleccionados por los gobiernos nacionales y
organizaciones internacionales durante un Curso de Induccidon de 12 dias.

- Perfecciona las habilidades de los miembros UNDAC en el Curso de Perfeccionamiento de 4
dias que se lleva a cabo anualmente por cada equipo UNDAC regional.

- Mantiene informados a los miembros UNDAC y a los puntos focales de UNDAC en los
gobiernos y agencias sobre el desarrollo del Sistema UNDAC y sus misiones.

- Asegura la representacion del Sistema UNDAC en importantes eventos 0 entrenamientos a
nivel mundial.

Dependiendo de la disponibilidad de recursos, el Sistema UNDAC puede también considerar:

- Facilitacién o participacién en ejercicios de simulacion que incluyen la coordinacion de la
respuesta relevantes para el rol del Sistema UNDAC.

- Facilitacién o participacion en iniciativas de entrenamientos que consideren el tema de la
coordinacion de respuesta a desastres relevantes para el rol del Sistema UNDAC.

- Facilitacion o participacion en sesiones de aprendizaje para fortalecer el entendimiento del rol
de OCHA y del Sistema UNDAC.

¢Qué es lo que UNDAC no hace?

- Detalladas o sectoriales evaluaciones. El pais anfitridn, las agencias de ONU o calificados
miembros de la familia del Comité Interagencial (IASC) haran normalmente las evaluaciones
especializadas y sectoriales. Sin embargo, el sistema UNDAC pude ayudar a movilizar
expertos en caso de un fuerte impacto ambiental durante una emergencia.

- Entregar ayuda humanitaria. (El sistema UNDAC sélo entrega apoyo relacionado a la
coordinacion, el manejo de la informacion y la movilizacion de recursos)

- Tomar un rol protagonico fuera de las areas de coordinacién, manejo de informacion y
movilizacion de recursos.

- Coordinacion sectorial (esto debera ser realizado por los ministerios a cargo y dentro del
Sistema de ONU, designando la agencia lider en cada sector.

- Coordinacién de entidades nacionales o provinciales. Esta es una responsabilidad del
gobierno nacional.

¢ Cuales son los factores determinantes para que el equipo UNDAC sea movilizado?:
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Cuando el pais afectado requiera ayuda internacional para hacer frente al desastre
natural y requiera recursos internacionales adicionales para la coordinacién.
Cuando hay una emergencia imprevista o cambio en la intensidad de una
emergencia compleja, lo cual resulta en urgentes requerimientos de recursos
internacionales adicionales para la coordinacion.

En caso de un imprevisto desastre de gran magnitud que requiera la asistencia internacional,
OCHA tiene el mandato de Naciones Unidas de proveer apoyo para la coordinacion de la
asistencia;

Si equipos de blusqueda y rescate internacionales son necesarios, el Grupo INSARAG requiere
gue OCHA movilice inmediatamente un equipo UNDAC para dar apoyo y orientacién a la
llegada de los equipos SAR.

¢ Cuales son los pasos para solicitar un equipo UNDAC?

1)

2)

3)

4)

5)

El Coordinador Residente debera contactar a las autoridades del Gobierno Nacional a
cargo del manejo del desastre en el pais y requerir una nota oficial informando de la
reciente situacion que afecta al pais y requiriendo al Coordinador Residente el equipo
UNDAC para que brinde asistencia en la evaluacién y coordinacion.

El Coordinador Residente debera enviar un fax a OCHA, Ginebra requiriendo la
movilizacion del equipo UNDAC, adjuntando la carta del Gobierno del pais afectado. (N°
de fax: + 41 22 917 0023)

Paralelamente, por favor contactar a los siguientes nimeros e emergencia en
OCHA, Ginebra = (4122) 917-2010 (fuera de horario de oficina) / nimero de
emergencia (4122) 917-1600 / celular de la Seccion (4179) 477-0885. Un oficial de
guardia de emergencia respondera la llamada. Esto es necesario para asegurar que
OCHA esté notificada del requerimiento en tiempo real y pueda iniciar las acciones
esenciales mientras espera por el requerimiento formal (escrito), el cual es
obligatorio para movilizar el equipo. Por favor, tome nota que OCHA puede iniciar
la movilizacion del equipo con la solicitud del Coordinador Residente y cancelar los
preparativos de la misién en caso de cualquier cambio de circunstancias.

La Seccion de Coordinacion y respuesta de OCHA, Ginebra (CRD) respondera a la
solicitud del Coordinador Residente a través de una confirmacion escrita sobre la
disponibilidad de la movilizacién de una mision UNDAC al pais. EI Equipo UNDAC esta
preparado para movilizarse en 24/48 horas a partir de la solicitud, cuando todos los
requerimientos para la movilizacion se hayan logrado. (incluyendo visas y autorizacion
de seguridad para entrar en el pais afectado y se hayan realizado los arreglos para la
recepcion del equipo UNDAC.

La Seccion de Apoyo y Coordinacion en el terreno (FCSS) en Ginebra iniciard a
seleccion del equipo, anunciara a los miembros seleccionados, hara los arreglos logisticos
y de viaje asi como también los mecanismos correspondientes ara la movilizacién de los
miembros UNDAC para la mision pertinente en colaboracion con el Coordinador
Residente y su oficina en el pais a fin de asegurar que todos los pasos sean cumplidos.
Para este fin, el Coordinador Residente nomina un punto focal y comunica a todo el
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personal involucrado sobre la movilizacion de UNDAC, incluyendo al personal
administrativo. Es también responsabilidad del Coordinador Residente asegurarse que el
UNDMT (Jefes de Agencias del Sistema involucrados en la respuesta al desastre) estén

notificados de la movilizacion.

En caso de dudas o necesidad de asistencia contacte a la Oficina Regional de OCHA en
Panama al Asesor Regional en Respuesta a Desastres.

Contactos para enviar la solicitud y obtener seguimiento:

Name and charge to whom fax / letter
is addressed to

Fax

E-mail

To: Mr. Kasidis Rochanakorn,
Director of OCHA, New York

(41 22) 917- 2160

rochanakorn@un.org

To: Mr. Arjun Katoch, Chief, Field
Coordination Support Section, Emergency
Services Branch, OCHA Geneva

(41 22) 917-1199

katoch@un.org

CC: Ms. Heidi Kuttab

Desk Officer Latin America & the Caribbean
Coordination and Response Division, OCHA
New York

(1 917) 367- 3365

kuttab@un.org

CC: Mr. Douglas Reimer,

Regional Disaster Response Adviser
Latin America and Caribbean Regional
OCHA ROLAC Panama

(507) 317-1748

reimer@un.or

Documento de Apoyo

UNDAC handbook
OCHA handbook

Mas informacion:

www.reliefweb.int/undac
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Annex 1
Example of Letter National Authority could send to the UN Resident Coordinator to
requesting UNDAC mobilization

Date

Mr./Mrs.
UN Resident Coordinator
City, Country

Dear Mr./ Mrs.

In view of the current emergency situation in the country, the Government of

requests the United Nations System, through its Resident Coordinator, the mobilization

of the UNDAC team (United Nations Disaster Assessment and Coordination Team) to support
and facilitate the work of National authorities, the UN System and the humanitarian community
in assessments of the emergency situation, analysis of relief needs, and in the coordination of
international assistance.

Sincerely,

Name of National authority
Signature
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